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" I l  tempo giusto è quello
che serve a fare le cose

per bene"
Luis  Sepùlveda



" I l  m e t o d o  L A M  o f f r e  l a  s o l u z i o n e  o l i s t i c a  i n  g r a d o  d i  d a r e
a l l e  a z i e n d e  i l  p a y - o u t  c h e  t u t t i  s t a n n o  c e r c a n d o  s u i
p r o c e s s i  d i  C h a n g e  M a n a g e m e n t . "

B r i a n  P e t e r s e n ,  m e m b e r  o f  L e n c i o n i ' s  T a b l e  G r o u p ,  
f o r m e r  G M  P & G  C h i n a

" I l  m e t o d o  L A M  e '  c o i n v o l g e n t e ;  p o r t a  r i s u l t a t i  t a n g i b i l i
p e r c h é  a g i s c e  s u l l e  s i t u a z i o n i  c h e  l e  p e r s o n e  v i v o n o
e f f e t t i v a m e n t e  s u l  l a v o r o  e  [ . . . ]  l a  p a r t i c o l a r e  f o r m u l a  d i
i n t e r v e n t o  c o n s e n t e  d i  o t t i m i z z a r e  l e  r i s o r s e  r i c h i e s t e  p e r
i l  c a m b i a m e n t o " .  

C r i s t i a n o  S i l e i ,  C E O  D a i n e s e

" Q u e l l o  c h e  m i  c o n v i n c e  d e l  m e t o d o  L A M  è  l ’ e s t r e m a
f a c i l i t à  c o n  c u i  t r a s f o r m a   l a  f o r m i d a b i l e  p r e p a r a z i o n e
t e c n i c a  e  a c c a d e m i c a  i n  s t r u m e n t i  o p e r a t i v a m e n t e
c o n c r e t i  p e r  l e  p e r s o n e  d ’ a z i e n d a "

G i o r g i o  C a v a l l e r i ,  G l o b a l  P e o p l e  a n d  L e a d e r s h i p
D e v e l o p m e n t  H e a d  a t  C h i e s i  F a r m a c e u t i c i



R I C E R C A

M E T O D O  L A M

A Z I O N E



S A L E S  F O R C E
T R A I N I N G  D E S I G N

5 .  c r e a z i o n e  p r o t o c o l l o  

1 .  i m p a t t o :  d e f i n i z i o n e  k p i  c o m m e r c i a l i

2 .   a n a l i s i   d e i  f a t t o r i  c o m p o r t a m e n t a l i

3 .   p r o g e t t a z i o n e  p r o t o c o l l o  d i  v e n d i t a

4 .   p i l o t a :  s p e r i m e n t a z i o n e  e  m i s u r a z i o n e

6 .   t r a i n i n g  d e s i g n



S A L E S  F O R C E
T R A I N I N G  D E S I G N

“Sul  comparto f inanza che sto seguendo io ,
la  tecnica [SERVIZIO GLOBALE ETICO]
funziona eccome: 

non so se s iano le mie sett imane
“fortunate” ,  ma con 4 appuntamenti  con
questo metodo  per capirci  ho portato a
casa f inora quel lo che in altre sett imane
ho concretizzato con 20-25 appuntamenti ! ”  

Mirco P.



I L  C O N T E S T O

L A  S F I D A

L ' E R R O R E  D I  F O N D O

L A  C H E C K  L I S T

L A  C H E C K  L I S T  I N  A Z I O N E
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 5 -  V O L E R  F A R E
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Q u e s t o  r e p o r t  p a r l a  d i  c a m b i a m e n t o  n e l l e  o r g a n i z z a z i o n i .
I n  p a r t i c o l a r e  d i  q u e l l o  c h e  r i c h i e d e  l a  c o l l a b o r a z i o n e
d e l l e  p e r s o n e .  

Q u a l  è  i l  c amb i amen t o  c h e  s t a i
c e r c a n d o  d i  g e n e r a r e  n e l l a  t u a  a z i e n d a ?  

U n a  r i s t r u t t u r a z i o n e  a z i e n d a l e ?  U n  p r o c e s s o  d i
d i g i t a l i z z a z i o n e  d e l l ’ i m p r e s a ?   U n  r i p o s i z i o n a m e n t o
s t r a t e g i c o ?  L ’ a p e r t u r a  d i  n u o v i  m e r c a t i  o  u n  c a m b i o  d i
p a r a d i g m a  p r o d u t t i v o ?

A n c h e  q u a n d o  i  p r o c e s s i  d i  t r a s f o r m a z i o n e  p a r t o n o  d a
i n t e r v e n t i  s u l  f r o n t e  s t r a t e g i c o ,  o r g a n i z z a t i v o ,
s t r u m e n t a l e ,  p e r c h é  s i  p o s s a  o t t e n e r e  l ’ e f f e t t o  d e s i d e r a t o
è  n e c e s s a r i o  c h e  l e  p e r s o n e  l a v o r i n o  i n  m o d o  a l l i n e a t o  e
f u n z i o n a l e  a l  c a m b i a m e n t o  r i c h i e s t o .  

I L  C O N T E S T O
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risultati  
di  business

altri    a
sset

comportamenti



P e r  o t t e n e r e  r i s u l t a t i  d i v e r s i  o c c o r r e  c h e  l e  p e r s o n e
a g i s c a n o  i n  m o d o  d i v e r s o .

E p p u r e ,  n e l l e  o r g a n i z z a z i o n i  q u e s t o  p r o c e s s o  e v o l u t i v o  p u ò
e s s e r e  f r e n a t o  d a  u n a  c o m p l e s s i t à  d i  f a t t o r i .

L a  p r o v a  è  c h e  s p e s s o  n o n  è  s u f f i c i e n t e  c h i e d e r e
r i p e t u t a m e n t e  a l l e  p e r s o n e  d i  a g i r e  i n  m o d o  d i v e r s o
r i s p e t t o  a l l e  a b i t u d i n i  c o n s o l i d a t e  e  a n c h e  s i s t e m i
p r e m i a n t i  o  c o s t o s i  i n t e r v e n t i  d i  f o r m a z i o n e  n o n
p r o d u c o n o  i  r i s u l t a t i  d e s i d e r a t i .  

C i  s a r à  c h i  l a v o r a  p i ù  o  m e n o  s e g r e t a m e n t e  c o n t r o  i l
c a m b i a m e n t o ;  a l c u n e  r e s i s t e n z e  s a r a n n o  p i ù  r u m o r o s e  e  a l t r e  s i
c e l e r a n n o  d i e t r o  g i u s t i f i c a z i o n i  p l a u s i b i l i  c o m e  l a  f a m o s a
m a n c a n z a  d i  t e m p o .

I l  c a m b i a m e n t o  t a l v o l t a  r i c h i e d e  c h e
l e  p e r s o n e  a c c e d a n o  c o n  e f f i c a c i a  a

c o m p e t e n z e  g i à  p o s s e d u t e .  
 

A l t r e  v o l t e  è  n e c e s s a r i o  a c q u i s i r n e
d i  n u o v e .

L A  S F I D A
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resistenze
individuali

resistenze
sistemiche

A C Q U I S I R E   n u o v e
c o m p e t e n z e  

s t a t o  d i  e f f i c a c i a
n e l l ' e s p r e s s i o n e

d i  c o m p e t e n z e   G I à
p o s s e d u t e



A C Q U I S I R E   n u o v e
c o m p e t e n z e  

p r o p o s i t o ,  
i m p a t t o ,  
e  m e t r i c h e

performance

e s s e r e  e f f i c a c i
n e l l e  c o m p e t e n z e

p o s s e d u t e

1 .2 .3 .

m a n a g e m e n t
c o n t i n u o

0 .



M o l t i  i n t e r v e n t i  f a l l i s c o n o  p e r c h é  s i  b a s a n o  s u  s o l u z i o n i
c h e  a d  u n  p r i m o  i m p a t t o  s e m b r a n o  c o n v i n c e n t i ,  m a  i n
r e a l t à  n o n  s o n o  s c a t u r i t e  d a  u n a  c o r r e t t a  a n a l i s i .  I l
t e r m i n e  c h e  u s i a m o  p e r  r a p p r e s e n t a r e  q u e s t o  e r r o r e
b a s i l a r e  è  ' s o l u t i o n e e r i n g ' .

 

S o l o  i d e n t i f i c a n d o  l e  l e v e  s u  c u i  è  n e c e s s a r i o  a g i r e  p e r
g e n e r a r e  i l  c a m b i a m e n t o ,  p o s s i a m o  s c e g l i e r e  g l i  i n t e r v e n t i
e  l e  m e t o d o l o g i e  p i ù  a p p r o p r i a t e .

e r a  p r e s e n t e  u n a  c u l t u r a  i m p l i c i t a  c h e  p o t r e m m o  d e f i n i r e
d e l l a  ‘ p o r t a  a p e r t a ’ ,  i n  v i r t ù  d e l l a  q u a l e  l a  d i s p o n i b i l i t à
a d  e s s e r e  i n t e r r o t t i  e r a  u n  v a l o r e   
i l  m o d e l l o  m a n a g e r i a l e  s i  b a s a v a  s u l l ’ a c c e n t r a m e n t o
d e c i s i o n a l e  c r e a n d o  c o l l i  d i  b o t t i g l i a .

A d  e s e m p i o ,  u n ’ a z i e n d a  c h e  a v e v a  l ' o b i e t t i v o  d i  m i g l i o r a r e
l a  g e s t i o n e  d e l  t e m p o  s c e l s e  d i  r i s o l v e r e  i l  p r o b l e m a  c o n  u n
c o r s o  d i  t i m e  m a n a g e m e n t ,  s e n z a  r i u s c i r v i .  S e  s i  f o s s e
i n d a g a t o  s u l l e  c a u s e  c h e  r e n d e v a n o  i l  l a v o r o  p o c o
e f f i c i e n t e ,  s i  s a r e b b e  s c o p e r t o  c h e :  

1 .

2 .

I l  p r o b l e m a  g e n e r a t o  d a   q u e s t i  f a t t o r i  c a u s a l i  n o n  p o t e v a
e s s e r e  r i s o l t o  a t t r a v e r s o  u n  c o r s o .  

L ' E R R O R E  D I  F O N D O
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s o l u t i o n e e r i n g

“Se vuoi  avere una grande idea,  
devi  pensare più in profondità”

David Finch
 



I l  M e t o d o  L A M  è  i l  r i s u l t a t o  d i  u n a  r i c e r c a  d e c e n n a l e  c h e
h a  p o r t a t o  a  i d e n t i f i c a r e  i  f a t t o r i  c h e  p o s s o n o  d e c r e t a r e  i l
s u c c e s s o  o  i l  f a l l i m e n t o  d e i  p r o c e s s i  d i  c a m b i a m e n t o .

I n  q u e s t o  R E P O R T  n e  p r e s e n t i a m o  l a  c h e c k - l i s t  o p e r a t i v a ,
c h e   p e r m e t t e  d i  v e r i f i c a r e  s e  l e  a z i o n i  m e s s e  i n  c a m p o  p e r
g e n e r a r e  i l  c a m b i a m e n t o  s i a n o  d a v v e r o  e f f i c a c i .  

a l  l e a d e r s h i p  t e a m  d i  a v e r e  u n a  v i s i o n e  c o m p l e t a
d e l  p r o c e s s o  d i  c a m b i a m e n t o  c h e  d e s i d e r a
g u i d a r e

a l  m i d d l e  m a n a g e m e n t  d i  s u p p o r t a r e  i l
c a m b i a m e n t o  i n  m o d o  s o s t e n i b i l e  e  a l l i n e a t o

a l  l i v e l l o  e x e c u t i o n  d i  a g i r e  i l  c o m p o r t a m e n t o  i n
m o d o  c o n s a p e v o l e  a n z i c h é  s u b i r l o .

L a  c h e c k  l i s t  p e r m e t t e :

" M a e s t r o ,  p o s s i a m o  d i r e  c h e  i l  s u c c o  d e l
s u o  m e t o d o  è :  s e m p l i f i c a ,  s e m p l i f i c a ,
s e m p l i f i c a ? "
" N o ,  i o  d i r e i  s o l o :  s e m p l i f i c a "
S t e v e  D e  S h a z e r



f a t t o r e  2

f a t t o r e  3

. . . . . . . . . . .

S o l u t i o n
e e r i n g

m e t o d o
l a m

i n t e r v e n t o

v s

s o l u z i o n e  A f a t t o r e  1

s o l u z i o n e  b

s o l u z i o n e  c



1 . I m p a t t o  
I l  c a m b i a m e n t o  a t t e s o  è  c o m u n i c a t o  a  t u t t e  l e  p e r s o n e
c o i n v o l t e  i n  t e r m i n i  d i  i m p a t t o  c h e  s i  v u o l e  g e n e r a r e  s u l
b u s i n e s s  ( k p i ) ?  

2 . C o m p o r t a m e n t i
E ’  s t a t a  r e a l i z z a t a  u n ’ a n a l i s i  ( o s s e r v a z i o n e ,  i n t e r v i s t e  e c c . )
p e r  f a r  e m e r g e r e  q u a l i  a s p e t t i  c o m p o r t a m e n t a l i  s p e c i f i c i
s t a n n o  o s t a c o l a n d o  i l  c a m b i a m e n t o  d e f i n i t o  d a l l ’ i m p a t t o ?

3 . S a p e r e  
L e  p e r s o n e  s a p r e b b e r o  d e s c r i v e r e  n e l  d e t t a g l i o  e  i n  m o d o
u n i v o c o  i  c o m p o r t a m e n t i  c h e  d o v r e b b e r o  p o r t a r e  a l
r i s u l t a t o  a t t e s o ?

4 . S a p e r  f a r e
I l  c a m b i a m e n t o  p r e v e d e  l ’ a d o z i o n e  d i  n u o v i
c o m p o r t a m e n t i  c h e  p r e s e n t a n o  u n  l i v e l l o  d i  c o m p l e s s i t à
t a l e  d a  n o n  p o t e r  e s s e r e  i m p r o v v i s a t i  s u l  c a m p o ?

5 . V o l e r  f a r e
S i  è  v e r i f i c a t o  c h e  l e  p e r s o n e  c o i n v o l t e  s i a n o  a l l i n e a t e  e
d i s p o n i b i l i  a  c o m p i e r e  l e  a z i o n i  n e c e s s a r i e  a l
c a m b i a m e n t o  e  n o n  a b b i a n o  i n t e r e s s i  o p p o s t i ?   

L A  C H E C K - L I S T
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6 .  P o t e r  f a r e
V i  s o n o  d e g l i  a s p e t t i  c u l t u r a l i ,  s t r a t e g i c i ,  o r g a n i z z a t i v i  o
m a n a g e r i a l i  c h e  o s t a c o l a n o  o  s o t t r a g g o n o  t e m p o  a l l a
r e a l i z z a z i o n e  d e l  c a m b i a m e n t o ?

7 .  P r e p a r a r e
S i  è  p r e p a r a t o  i l  t e r r e n o  p e r  f a r  p e r c e p i r e  i l  c a m b i a m e n t o
c o m e  n a t u r a l e  e  i n e v i t a b i l e ?

8 .  S v i l u p p a r e
I l  p r o c e s s o  d i  c a m b i a m e n t o  è  i n t e g r a t o  n e l  l a v o r o ,  c o n
p a r t i c o l a r e  a t t e n z i o n e  a l l ’ e l i m i n a z i o n e  d e l l e  r e s i s t e n z e  e
a l l a  v a l o r i z z a z i o n e  d e l l e  r i s o r s e  p r e s e n t i ?  

9 .  C o n s o l i d a r e
N e l  r i s p e t t o  d e l  t e m p o  r i c h i e s t o  d a l  c a m b i a m e n t o ,  g l i
e r r o r i  e  i  p a s s i  i n d i e t r o  s o n o  r i c o n o s c i u t i  c o m e  p a r t e
i n e l i m i n a b i l e  d e l  p r o c e s s o  s t e s s o  e  u t i l i z z a t i  p e r  a v a n z a r e
n e l l a  d i r e z i o n e  d e s i d e r a t a ?  

1 0 .  M i s u r a r e
L a  m i s u r a z i o n e  d e i  k p i  e  d e i  c a m b i a m e n t i
c o m p o r t a m e n t a l i  è  i n t e g r a t a  n e l  p r o c e s s o  d i  c a m b i a m e n t o ,
i n  m o d o  d a  u t i l i z z a r e  l e  i n f o r m a z i o n i  e m e r g e n t i  i n  c o r s o
d ’ o p e r a  p e r  p e r f e z i o n a r e  l ’ i n t e r v e n t o ?



O g n u n o  d e i  p u n t i  e l e n c a t i  n e l l a  c h e c k  l i s t  n e c e s s i t a  d i
e s s e r e  c o m p r e s o  i n  p r o f o n d i t à .  I n  m o l t i  c a s i  s i  p e n s a  d i
r i s p e t t a r e  q u e i  c r i t e r i ,  m a  s o n o  l e  p i c c o l e  s f u m a t u r e  a  f a r e
u n a  g r a n d e  d i f f e r e n z a .  P e r  q u e s t o ,  a l l a  c h e c k - l i s t  s e g u e
u n  m a n u a l e  c o n  e s e m p i  c o n c r e t i .  

L a  c o n d i v i s i o n e  d i  q u e s t o  m o d e l l o  a  t u t t i  i  l i v e l l i  a z i e n d a l i
( l e a d e r s h i p ,  m a n a g e m e n t ,  e x e c u t i o n )  p e r m e t t e  d i  a v e r e  u n
l i n g u a g g i o  c o m u n e  a t t r a v e r s o  i l  q u a l e  l e g g e r e  i l  p r o c e s s o
d i  c a m b i a m e n t o  e  i n t e r v e n i r e  i n  m a n i e r a  a l l i n e a t a .   

 

L A  C H E C K - L I S T  I N  A Z I O N E

I  p u n t i  1  e  2  r i g u a r d a n o  i l  c o n c e p i m e n t o  d e l  p r o g e t t o  d i
c a m b i a m e n t o  e  s o n o  r e s p o n s a b i l i t à  d i r e t t a  d e l  t e a m  d i
e x e c u t i v e .  

I  p u n t i  d a l  3  a l  6  t r a c c i a n o  u n a  r o t t a  c h e  p e r m e t t e  d i
i d e n t i f i c a r e  g l i  e l e m e n t i  d i  r e s i s t e n z a  a l  c a m b i a m e n t o
c o m p o r t a m e n t a l e  e ,  d i  c o n s e g u e n z a ,  d e f i n i s c o n o  l a
d i r e z i o n e  e  l a  m e t o d o l o g i a  d e l l ' i n t e r v e n t o .

I  p u n t i  d a l  7  a l  1 0  f o r n i s c o n o  e l e m e n t i  p e r   r e a l i z z a r e  i l
p r o g e t t o  d i  c a m b i a m e n t o  d a l l a  s u a  f a s e  p r e p a r a t o r i a  a l
c o n s o l i d a m e n t o  i n  m a n i e r a  c o r r e t t a .
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leadership

management

execution

i  10 fattori del cambiamento



A n c h e  q u a n d o  l ’ e s i g e n z a  d i  u n  c a m b i a m e n t o  p a r t e  d a  u n
p r o p o s i t o  d i  b u s i n e s s ,  s p e s s o  a c c a d e  c h e  l a  c o n n e s s i o n e
v e n g a  p e r d u t a  d u r a n t e  i l  p r o c e s s o * .

A l c u n e  d e l l e  t i p i c h e  r e s i s t e n z e  a l  c a m b i a m e n t o ,  c o m e  a d
e s e m p i o  l a  m a n c a n z a  d i  t e m p o ,  s o n o  i n  r e a l t à  i l  r i f l e s s o  d i
q u e s t a  p e r d i t a  d i  v a l o r e .

 

S e  m a n c a  l a  c o n n e s s i o n e  c o n  l ’ I m p a t t o ,  l e  p e r s o n e  c h e
d o v r e b b e r o  c a m b i a r e  e  c h i  l e  d o v r e b b e  s o s t e n e r e  n o n
a v r a n n o  u n a  b u s s o l a  c h i a r a  d i  r i f e r i m e n t o  e  s a r à  d i f f i c i l e
c o n s i d e r a r e  l ' i m p e g n o  p e r  i l  c a m b i a m e n t o  c o m e  p r i o r i t à  i n
m e z z o  a l  m a r e  d i  e m e r g e n z e .

1  -  I M P A T T O

T r a  i  v a r i  i n t e r v e n t i  c h e  p o s s o n o  e s s e r e  a t t u a t i  p e r
p r o m u o v e r e  u n  c a m b i a m e n t o ,  p e n s i a m o  a d  u n  p e r c o r s o
f o r m a t i v o  b e n  f a t t o  s u l l a  l e a d e r s h i p .  S e  s i  c h i e d e s s e  q u a l e
i m p a t t o  s i  v u o l e  o t t e n e r e ,  p r o b a b i l m e n t e  l a  r i s p o s t a
s a r e b b e :  “ a c c r e s c e r e  l a  l e a d e r s h i p  d e i  m a n a g e r ” .  U n a
r i s p o s t a  t a u t o l o g i c a  c h e  n o n  p a r l a  d i  m e t r i c h e  d i  b u s i n e s s
q u a l i  r i t o r n o  e c o n o m i c o ,  v e n d i t e ,  m a r g i n a l i t à ,  p r o d u t t i v i t à ,
t e m p i s t i c h e  c o n  c u i  s i  r a g g i u n g e  i l  c l i e n t e ,  e c c .  

*  J o s  A r e d t  p a r l a  d i  " b o l l a  d e l  t r a i n i n g "  p e r  i n d i c a r e  c h e  s p e s s o  g l i
i n t e r v e n t i  s u l l e  p e r s o n e  d i v e n t a n o  q u e s t i o n e  d a  H R  s t a c c a t a  d a l  r e s t o
d e l  b u s i n e s s .  
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C o n  q u a l i  m e t r i c h e
l o  m i s u r i ?

C h i  l o  s a ?

I M P A T T O

A T T R A V E R S O  Q U A L I
A Z I O N I ?



S p e s s o  l ' o b i e t t i v o  c o m p o r t a m e n t a l e  v i e n e  d e f i n i t o
a t t r a v e r s o  u n ' a n a l i s i  i n s u f f i c i e n t e  o  c a r i c a  d i  b i a s ,  c o m e
a c c a d e  a d  e s e m p i o  n e l l a  t i p i c a  a n a l i s i  d e i  b i s o g n i
f o r m a t i v i  c h e  c o n s i s t e  n e l  c h i e d e r e  a l l e  p e r s o n e  d i  c o s a
a b b i a n o  b i s o g n o .    

L ' o b i e t t i v o ,  c o n s e g u e n t e m e n t e ,  è  e s p r e s s o  i n  m a n i e r a
t r o p p o  a s t r a t t a  e  a m b i g u a  o p p u r e  n o n  r a p p r e s e n t a  a f f a t t o
c i ò  c h e  p u ò  g e n e r a r e  l ' i m p a t t o  d e s i d e r a t o .

Q u a n d o  m a n c a  q u e s t a  p r e c i s i o n e ,  g l i  i n t e r v e n t i  r i s c h i a n o
d i  e s s e r e  d i s p e r s i v i ,  p i ù  c o s t o s i  d e l  n e c e s s a r i o  o ,  c o m e
n e l l ' e s e m p i o ,  t o t a l m e n t e  i n u t i l i .

2  -  C O M P O R T A M E N T I

U n a  a z i e n d a  m u l t i u t i l i t y  a v e v a  c o m e  o b i e t t i v o  c h e  g l i  a d d e t t i
a l  s e r v i z i o  c l i e n t i  c o n t r i b u i s s e r o  a d  a u m e n t a r e  l a  v e n d i t a  d e i
s e r v i z i .  I  r e s p o n s a b i l i  f e c e r o  p r e s e n t e  a l l ' u f f i c i o  f o r m a z i o n e
c h e  s e r v i v a  u n  c o r s o  s u l l e  t e c n i c h e  d i  v e n d i t a .  L e  p e r s o n e
v e n n e r o  m e s s e  i n  a u l a  g e n e r a n d o  u n  f o r t e  m a l u m o r e  p e r c h é
n e s s u n o  d i  l o r o  v o l e v a  d i v e n t a r e  ' v e n d i t o r e ' .  

I n f a t t i ,  g l i  a d d e t t i  a l l a  r e l a z i o n e  c o l  p u b b l i c o  i n c o n t r a n o  i l
c l i e n t e  c h e  s i  r e c a  a l l o  s p o r t e l l o  p e r  r i s o l v e r e  u n  p r o b l e m a .  I n
q u e s t o  c o n t e s t o ,  c o m e  r i u s c i r e  a  s p o s t a r e  l ' a t t e n z i o n e  d e l
c l i e n t e  s u  s e r v i z i  c h e  n o n  s t a  c e r c a n d o ?  C o m e  f a r g l i  p e r c e p i r e
i l  v a n t a g g i o  d i  q u e s t i  s e r v i z i  s e n z a  c h e  s i  s e n t a  m a n i p o l a t o ?  
 Q u e s t i  e r a n o  i  n o d i  c o m p o r t a m e n t a l i  c h e  p r e o c c u p a v a n o  l e
p e r s o n e .  L e  g e n e r i c h e  t e c n i c h e  d i  v e n d i t a  n o n  d a v a n o  u n a
r i s p o s t a .
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"Non esiste vento favorevole per i l
marinaio che non sa dove andare. . .

ma neanche per quello che sbaglia porto."
 



C o n t r a r i a m e n t e  a  q u a n t o  t i p i c a m e n t e  s i  r i t i e n e ,  l a  p r i m a
c a u s a  d e i  c o m p o r t a m e n t i  d i s a l l i n e a t i  a l l e  a s p e t t a t i v e
o r g a n i z z a t i v e  r i s i e d e  n e l  f a t t o  c h e  l e  p e r s o n e  n o n
p o s s i e d o n o  u n ’ i d e a  c h i a r a  s u l  c o m p i t o  d a  s v o l g e r e .  I n
p a r t i c o l a r e  s u l  m o d o  i n  c u i  d e v ’ e s s e r e  s v o l t o .

I l  s i n t o m o  d e i  p r o b l e m i  c h e  r i g u a r d a n o  i l  p i a n o  d e l
s a p e r e  è  r a p p r e s e n t a t o  d a l l a  m a n c a n z a  d i  u n i f o r m i t à  d e i
c o m p o r t a m e n t i .  

I n o l t r e ,  a l c u n e  c r i t i c i t à  ' m o t i v a z i o n a l i '  s o n o  i n  r e a l t à
r e s i s t e n z e  d o v u t e  a l l e  l a c u n e  d e l  s a p e r e .

3  -  S A P E R E

I l  d i r e t t o r e  c o m m e r c i a l e  d i  u n ’ a z i e n d a  r e t a i l  i n c o n t r a v a
p e r i o d i c a m e n t e  g l i  s t o r e  m a n a g e r  p e r  s o t t o l i n e a r e
l ’ i m p o r t a n z a  d e l l ’ a p p r o c c i o  a l l a  c l i e n t e l a :  “ N o n  d o v e t e
m e t t e r e  s u l  t a v o l o  g l i  a r t i c o l i  p r i m a  d i  a v e r  c a p i t o  q u a l e  s i a
i l  b i s o g n o  d e l  c l i e n t e … f a t e  p a r l a r e  i l  c l i e n t e … c h i  d o m a n d a
c o m a n d a ”  e  c o s ì  v i a .  

L e  v e n d i t e  n o n  a u m e n t a v a n o .  I n t e r v i s t a n d o  d i e c i  a d d e t t i
a l l e  v e n d i t e ,  a b b i a m o  c h i e s t o  q u a l i  f o s s e r o  l e  t r e  d o m a n d e
f o n d a m e n t a l i  c h e  b i s o g n a  f a r e  a l  c l i e n t e ,  o t t e n e n d o  d i e c i
r i s p o s t e  d i v e r s e .  
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G A P  D I
C O N O S C E N Z A

C O M P O R T A M E N T I
A  M A C C H I A  D I

L E O P A R D O

D E M O T I V A Z I O N E

R E S I S T E N Z E  V E R S O
G L I  O B I E T T I V I



A  v o l t e  l e  p e r s o n e  h a n n o  l e  c o n o s c e n z e  n e c e s s a r i e  m a  n o n
s o n o  i n  g r a d o  d i  t r a d u r l e  i n  c o m p o r t a m e n t i  e f f i c a c i .  

T u t t i  s o n o  d ' a c c o r d o  s u l  f a t t o  c h e  p e r  g i o c a r e  b e n e  a
t e n n i s  n o n  b a s t i  s a p e r e  c o m e  i m p u g n a r e  l a  r a c c h e t t a :  l a
p a r t e  d e t e r m i n a n t e  d e l l ’ a p p r e n d i m e n t o  s i  o t t i e n e  c o n
a l l e n a m e n t i  m i r a t i  i n  c a m p o .

I n  a z i e n d a ,  i n v e c e ,  s p e s s o  s i  t r a t t a n o  c o m p e t e n z e
s t r a t e g i c h e  e  c o m p l e s s e  c o m e  l a  d e l e g a ,  l a  n e g o z i a z i o n e ,
l a  g e s t i o n e  d e i  c o l l a b o r a t o r i  c o m e  s e  n o n  v i  f o s s e  a l c u n a
d i f f e r e n z a  t r a  i l  s a p e r e  e  i l  s a p e r  f a r e :  s i  c o n f o n d e
l ’ a l l e n a m e n t o  c o n  l a  p a r t e c i p a z i o n e  a d  u n  c o r s o  f o r m a t i v o
o  c o n  a l c u n i  i n c o n t r i  d i  c o a c h i n g .  S e  p o i  l a  f o r m a z i o n e  n o n
è   i n t e g r a t a  n e l l ’ a t t i v i t à  l a v o r a t i v a  ( a p p r e n d i m e n t o
i n f o r m a l e ) ,  r e s t a  u n ' e s p e r i e n z a  s c o l l e g a t a  e  i n e f f i c a c e .  

4  -  S A P E R  F A R E

U n  e s e m p i o  c o n c r e t o  c h e  a i u t i  a  c o m p r e n d e r e  i l  d i v a r i o  t r a
c o n o s c e n z e  e  c o m p e t e n z e  p u ò  e s s e r e  t r a t t o  d a l  p u b l i c
s p e a k i n g :  d o p o  a v e r  c a p i t o  c o m e  s i  d e v e  o r g a n i z z a r e  u n
d i s c o r s o  e  c o m e  u t i l i z z a r e  c o r p o  e  v o c e ,  i l  r i s u l t a t o  n o n  è
a f f a t t o  i m m e d i a t o .  T r a  i l  s a p e r e  q u e s t e  c o s e  e  l ' e s s e r e
e f f i c a c i  s u  u n  p a l c o  v i  p u ò  e s s e r e  u n  a b i s s o .
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S A P E R
F A R E

S A P E R E

R I S U L T A T I



U n a  v o l t a  e s c l u s o  c h e  i  c o m p o r t a m e n t i  d i s f u n z i o n a l i
d i p e n d a n o  d a l l a  m a n c a n z a  d i  c o n o s c e n z e  e  c o m p e t e n z e ,
p o s s i a m o  v e r i f i c a r e  s e  v i  s i a n o  r e s i s t e n z e  d i  n a t u r a
m o t i v a z i o n a l e .

Q u a n d o  i l  m o t i v o  d e l  m a n c a t o  c a m b i a m e n t o  a t t i e n e  a l l a
d i m e n s i o n e  d e l l a  v o l o n t à ,  u n  e v e n t o  i s p i r a z i o n a l e ,  u n
s i s t e m a  p r e m i a n t e ,  u n  p e r c o r s o  p e r  l o  s v i l u p p o  d i  u n a
d e t e r m i n a t a  c o m p e t e n z a ,  r i s c h i e r a n n o  d i  c a d e r e  n e l  v u o t o
o  d i  a m p l i f i c a r e  l a  r e s i s t e n z a ,  p e r c h é  n o n  a f f r o n t a n o  i
t e m i  r e a l i .

I l  t i t o l a r e  d i  u n ’ a z i e n d a  o p e r a n t e  n e l  s e t t o r e  d e l l ’ e d i l i z i a  a
l i v e l l o  m o n d i a l e  i n c o n t r a  u n ’ e n o r m e  r e s i s t e n z a  a l  p r o c e s s o
d i  t r a s f o r m a z i o n e  d i g i t a l e .  I n  p a r t i c o l a r e ,  i  r e s p o n s a b i l i
d e l l e  7  a r e e  c o m m e r c i a l i  h a n n o  s e m p r e  u n a  g i u s t i f i c a z i o n e
p e r  r i m a n d a r e  l ’ u t i l i z z o  d e l  n u o v o  s i s t e m a  i n f o r m a t i v o .

D i e t r o  q u e s t a  r e s i s t e n z a  n o n  v i  è  l ’ i n c a p a c i t à  d i  s u p e r a r e  l o
s c o g l i o  t e c n i c o  e  a  p o c o  s e r v o n o  i  c o n t i n u i  r i c h i a m i  e
s p i e g a z i o n i .  S i  t r a t t a  p i u t t o s t o  d i  u n a  f o r m a  d i  p o t e r e
p e r s o n a l e  c h e  c o n s i s t e  n e l  c u s t o d i r e  g e l o s a m e n t e  l e
p r o p r i e  i n f o r m a z i o n i .  

5  -  V O L E R  F A R E
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C O M O D I T À

I D E N T I T À

V A L O R I

I N T E R E S S E

P E R C E Z I O N E

V O L E R
F A R E



I n  c e r t i  c a s i  i l  n o n  p o t e r  f a r e  r i g u a r d a  i l  p i a n o  i n d i v i d u a l e :
u n a  p e r s o n a  v o r r e b b e  m e t t e r e  i n  p r a t i c a  c i ò  c h e  c o n o s c e
d e l  p u b l i c  s p e a k i n g ,  m a  u n  a t t a c c o  d i  a n s i a  g l i e l o
i m p e d i s c e .  N e l l e  o r g a n i z z a z i o n i ,  t u t t a v i a ,  s p e s s o  è  i l
s i s t e m a  s t e s s o  c h e  o s t a c o l a  a  q u a l c h e  l i v e l l o  i l
c a m b i a m e n t o  d e s i d e r a t o .  

V i  s o n o  d i v e r s i  m o d i  i n  c u i  a s p e t t i  o  p a r t i
d e l l ’ o r g a n i z z a z i o n e  n o n  s u p p o r t a n o  i l  c a m b i a m e n t o :  p u ò
e s s e r e  u n  p r o b l e m a  d i  c u l t u r a  a z i e n d a l e ,  o p p u r e  u n  e f f e t t o
i n d i r e t t o  e  i n d e s i d e r a t o  d i  i m p o s t a z i o n i  s t r a t e g i c h e ,
o r g a n i z z a t i v e  o  s t r u m e n t a l i .  O  a n c o r a  d i p e n d e r e  d a  u n
d i s a l l i n e a m e n t o  d e l l a  l i n e a  m a n a g e r i a l e ,  c h e   c o n t r a s t a  i
n u o v i  c o m p o r t a m e n t i .

6  -  P O T E R  F A R E

U n a  i m p o r t a n t e  b a n c a  d e l  t e r r i t o r i o ,  p e r  i n c r e m e n t a r e  l a
p r o p r i a  p e n e t r a z i o n e  s u l  m e r c a t o ,  h a  s c e l t o  d a  t e m p o  d i
a d o t t a r e  u n  s i s t e m a  d i  c a m p a g n e - p r o d o t t o .   I  r i s u l t a t i
t u t t a v i a  n o n  s o n o  s o d d i s f a c e n t i .  

L ’ a n a l i s i  c o n d o t t a  h a  m e s s o  i n  e v i d e n z a  l a  s t r a t e g i a  a d o t t a t a
d a i  c o n s u l e n t i :  r i c e v e n d o  u n  o b i e t t i v o  s p e c i f i c o ,  a d  e s e m p i o
s u l l e  c a r t e  d i  c r e d i t o ,  v e n i v a n o  c o n t a t t a t i  i  c l i e n t i  p e r c e p i t i
c o m e  p i ù  ' f a c i l i '  c o n  c u i  p a r l a v a n o  s o l o  d e l  p r o d o t t o  i n
c a m p a g n a .

R i s u l t a t o :  i l  7 0 %  d e l l a  c l i e n t e l a  v e n i v a  t r a s c u r a t o   e  i l  c r o s s
s e l l i n g  e r a  p r a t i c a m e n t e  n u l l o .  I n  q u e s t o  c a s o ,  l ’ o b i e t t i v o
c o m m e r c i a l e  a  m e d i o - l u n g o  t e r m i n e  e r a  o s t a c o l a t o  d a l l a
s t e s s a  s t r a t e g i a  c o n  c u i  s i  c h i e d e v a  a l l e  p e r s o n e  d i
p e r s e g u i r l o  n e l  b r e v e .  
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U n a  v o l t a  i n d i v i d u a t e  l e  r e s i s t e n z e  s u  c u i  b i s o g n a  a g i r e
( p u n t i  3 - 6 ) ,  c i ò  c h e  v i e n e  m e s s o  i n  a t t o  p e r  i n n e s c a r e  i l
c a m b i a m e n t o  p u ò  g e n e r a r e  r e s i s t e n z e  a n z i c h é  a d e s i o n e .

I n  u n  s i s t e m a  c o m p l e s s o  c o m e  u n ' i m p r e s a ,  n o n  t u t t i
r e c e p i r a n n o  i l  c a m b i a m e n t o  a l l o  s t e s s o  m o d o  e d  è
i m p o r t a n t e  p r e p a r a r e  i l  t e r r e n o  a f f i n c h é  p o s s a  a c c o g l i e r e
p o s i t i v a m e n t e  i l  c a m b i a m e n t o  p r o p o s t o .  S p e s s o  i l
c a m b i a m e n t o  v i e n e  f a t t o  p e r c e p i r e  c o m e  u n  g r a n d e  s a l t o
n e l  v u o t o  e  l a  l o g i c a  u t i l i z z a t a  è  q u e l l a  d i  i n t e r v e n i r e ,  i n
p r i m a  b a t t u t a ,  p r o p r i o  s u i  s o g g e t t i  p i ù  r e s i s t e n t i  a n z i c h é
a g i r e  s u g l i  " a l l e a t i " ,  c o n  u n  e n o r m e  d i s p e n d i o  d i  e n e r g i a .   

R i c o r d i a m o  i l  r a c c o n t o  c h e  c i  f e c e  u n  a n z i a n o  d i r e t t o r e  d i
u n  u f f i c i o  p o s t a l e  s u l  p a s s a g g i o  a l  c o m p u t e r .

V i  f u  u n a  s p e c i e  d i  r i v o l t a  e  u n  c o n t i n u o  l a m e n t a r s i  d a
p a r t e  d i  t u t t i ,  f i n c h é  s p o n t a n e a m e n t e  u n a  p e r s o n a  a r r i v ò
a l l a  s e g u e n t e  c o n c l u s i o n e :  " B e h ,  i n  e f f e t t i  s i  p u ò  u s a r e
c o m e  u n a  m a c c h i n a  d a  s c r i v e r e  m a  h a  i l  v a n t a g g i o  c h e  s e
s b a g l i  n o n  d e v i  r i f a r e  t u t t o  d a  c a p o " .  Q u e s t a  o s s e r v a z i o n e
c a m b i ò  l a  p e r c e z i o n e  d e g l i  i m p i e g a t i .

L ' a v v e n t o  d e l  c o m p u t e r  e r a  s t a t o  p r e s e n t a t o  c o m e  u n a
r i v o l u z i o n e  c h e  a v r e b b e  c a m b i a t o  ( i n  m e g l i o )  i l  m o d o  d i
l a v o r a r e  d i  p e r s o n e  c h e  n o n  s t a v a n o  a f f a t t o  c e r c a n d o
a l c u n a  r i v o l u z i o n e .
 

7  -  I N N E S C A R E
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c u r a  d e l l a  p e r c e z i o n e

f o c u s  s u i  p r i m i  p a s s i

g r u p p o  a l l e a t i

p r o g e t t o  p i l o t a

v i s i b i l i t à  d e i  r i s u l t a t i

" P a r t i r e  d o p o  p e r
a r r i v a r e  p r i m a "

N a p o l e o n e  B o n a p a r t e



I l  c a m b i a m e n t o  d i  u n ' o r g a n i z z a z i o n e  p u ò  e s s e r e
p a r a g o n a t o  a l l a  c r e s c i t a  d i  u n a  p i a n t a :  è  u n  f e n o m e n o  c h e
a v v i e n e  n a t u r a l m e n t e  e  a n c h e  c o r r e t t a m e n t e ,  s e  c e  n e
p r e n d i a m o  c u r a .  I l  n u t r i m e n t o  e  l a  q u a n t i t à  d i  a c q u a  c h e
f a n n o  p r o s p e r a r e  u n a  p i a n t a ,  p o s s o n o  d a n n e g g i a r n e
u n ' a l t r a .  

S o n o  s t a t e  u t i l i z z a t e  l e  m e t o d o l o g i e  c o r r e t t e  p e r  s u p e r a r e
l e  r e s i s t e n z e  a l  c a m b i a m e n t o ?  S o n o  s t a t e  s u p p o r t a t e  l e
p e r s o n e  c o l l a b o r a t i v e ?  S o n o  s t a t i  c o n d i v i s i  i  s a p e r i  e  l e
e s p e r i e n z e  i n  m o d o  d a  r i n f o r z a r e  p o s i t i v a m e n t e
l ' e v o l u z i o n e ?

8  -  S V I L U P P A R E

I n  u n a  a z i e n d a  i  d i v e r s i  r e p a r t i ,  c o m m e r c i a l e ,  p r o d u t t i v o ,
f i n a n z i a r i o ,  a g i v a n o  c o m e  s i l o s  i n d i p e n d e n t i ,  m a n i f e s t a n d o
c o n f l i t t i  c h e  p r o d u c e v a n o  e r r o r i  e  r i t a r d i  s u l l e  c o m m e s s e  e
f o r t i  l i m i t a z i o n i  a l l a  c a p a c i t à  d i  i n n o v a z i o n e .

L ’ a m m i n i s t r a t o r e  d e l e g a t o  a v e v a  b e n  c o m p r e s o  c h e  t u t t o
p a r t i v a  d a l l a  m a n c a n z a  d i  c o e s i o n e  d e l  g r u p p o  d i  E x e c u t i v e .
D e c i s e  d i  p o r t a r l i  a d  u n  e v e n t o  r e s i d e n z i a l e  i n  c u i  p o t e s s e r o
l a v o r a r e  s u l l a  f i d u c i a  r e c i p r o c a  e  s u l l a  p o s s i b i l i t à  d i
a f f r o n t a r e  a p e r t a m e n t e  i  l o r o  d i s a c c o r d i .  D o p o   m e n o  d i  d u e
s e t t i m a n e  d a l  r i e n t r o  n u l l a  e r a  c a m b i a t o

I l  p u n t o  a f f r o n t a t o  e r a  q u e l l o  c o r r e t t o  m a  n o n  è  s t a t o
c o l t i v a t o  i n  m o d o  c o e r e n t e .
 

3 4



f a t t o r e  d i
r e s i s t e n z a

s c e l t a
m e t o d o l o g i c a

SAPERE gruppo di  r icerca e social  learning 

formazione att iva

SAPER FARE
al lenamento 

informal learning

VOLER FARE

POTER FARE

reframing del  processo di
cambiamento

focus individuale

intervento organizzativo

intervento strategico/manageriale

+ neuroscienze del la
performance e 

 del l 'apprendimento 



p i l a s t r o s c e l t a
m e t o d o l o g i c a

SAPERE gruppo di  r icerca e social  learning 

formazione att iva

SAPER FARE
al lenamento 

informal learning

VOLER FARE

POTER FARE

reframing del  processo di
cambiamento

focus individuale

intervento organizzativo

intervento strategico/manageriale

+ neuroscienze del la
performance e 

 del l 'apprendimento 



C o n t i n u a n d o  c o n  l a  m e t a f o r a  d e l l a  p i a n t a ,  l a  s u a  c r e s c i t a
n o n  p u ò  e s s e r e  a c c e l e r a t a ,  n é  l a  p o s s i a m o  g a r a n t i r e  s e  l a
p r i v i a m o  d e l  n u t r i m e n t o  n e c e s s a r i o .

U n  p r o c e s s o  d i  c a m b i a m e n t o  d i f f i c i l m e n t e  a v v i e n e  i n
m o d o  l i n e a r e .  V i  s a r a n n o  q u a s i  c e r t a m e n t e  d e l l e  s f i d e  d a
a f f r o n t a r e ,  d e i  p a s s i  i n d i e t r o  o  m o m e n t i  d i  s t a l l o .  E '  
 f o n d a m e n t a l e ,  p e r c i ò ,  c h e  q u e s t e  b a t t u t e  d ' a r r e s t o  s i a n o
c o m p r e s e  e  u t i l i z z a t e  p e r  g e n e r a r e  n u o v e  s o l u z i o n i .

9  -  C O N S O L I D A R E

P e r  m e t t e r e  a  f u o c o  q u e s t o  c o n c e t t o  p u ò  e s s e r e  u t i l e
p e n s a r e  a  q u e l l o  c h e  s u c c e d e  n e l l o  s v i l u p p o  d i  u n a  s q u a d r a
d i  c a l c i o .  S u p p o n i a m o  c h e  g r a z i e  a d  u n  i n s i e m e  d i  t a t t i c h e
e  a l l e n a m e n t i  m i r a t i  l a  s q u a d r a  v i n c a  i l  c a m p i o n a t o  e
a c c e d a  a l l a  s e r i e  s u p e r i o r e .  

C o s a  a v v i e n e  s e ,  a  q u e l  p u n t o ,  l a  s i  a b b a n d o n a  a l  s u o
d e s t i n o  d a n d o  p e r  s c o n t a t o  c h e  d o v r e b b e  c o n t i n u a r e  a
p r o d u r r e  r i s u l t a t i ?  

P r o p r i o  i n  v i r t ù  d e l  c a m b i a m e n t o  a v v e n u t o  c o n  s u c c e s s o ,  l e
s f i d e  c h e  i n c o n t r e r à  f o r s e  s a r a n n o  a n c o r a  m a g g i o r i ,  n o n
m i n o r i !  P e r  q u e s t o  s a r à  n e c e s s a r i o  c o n t i n u a r e  a d  a n a l i z z a r e
l e  p a r t i t e  e  a d  a l l e n a r s i  d u r a m e n t e .  P e n a  l a  r e t r o c e s s i o n e .
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i n n e s c o

s v i
l u p

p o

c o n s o l i d a m e n t o

m a n c a t or i n f o r z o



A b b i a m o  g i à  s o t t o l i n e a t o  q u a n t o  s i a  d i f f u s a  l a  m a n c a n z a
d i  a b i t u d i n e  a  m i s u r a r e  i  p r o c e s s i  d i  c a m b i a m e n t o  d e l l e
p e r s o n e .  I n  a l t r i  c a s i ,  i n v e c e ,  l a  m i s u r a z i o n e  a v v i e n e  m a
c o n  m e t r i c h e  s l e g a t e  d a l  b u s i n e s s .  M a  i l  p r o b l e m a  p i ù
i m p o r t a n t e  c o n s i s t e  n e l  n o n  a v e r e  u n a  m i s u r a z i o n e
i n t e g r a t a  c o l  p r o c e s s o  d i  c a m b i a m e n t o .

O g n i  i n t e r v e n t o ,  i n f a t t i ,  c r e a  u n  c a m b i a m e n t o  c h e
r e s t i t u i s c e  i n f o r m a z i o n i  s u l l o  s t a t o  d e l  s i s t e m a ,  m o l t o  p i ù
d i  q u a n t o  n o n  s i  p o s s a  r i c a v a r e  d a  u n a  i n i z i a l e  a n a l i s i
s t a t i c a .  T a l i  i n f o r m a z i o n i  d o v r e b b e r o  p e r m e t t e r e  u n a
c o n t i n u a  r i p r o g e t t a z i o n e .

Q u a n d o  i  p r i n c i p i   d e l l a  r i c e r c a - a z i o n e  n o n  s o n o
r i s p e t t a t i ,  i  c o s t i  d i  u n  p r o g e t t o  d i  c a m b i a m e n t o  s o n o  p i ù
a l t i  e ,  a  v o l t e ,  c i  s i  a c c o r g e  t r o p p o  t a r d i  c h e  q u a l c o s a  n o n
h a  f u n z i o n a t o .  

1 0  -  M I S U R A R E

A N A L I S I
 

P R O G E T T A Z I O N E
E  A Z I O N E

 

M I S U R A Z I O N E
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g r a d i m e n t o

l i v e l l i  d i  m i s u r a z i o n e

r i t o r n o  s u l l ' i n v e s t i m e n t o

i m p a t t o  ( k p i )

c o m p o r t a m e n t i

c o n o s c e n z e

m i s u r a z i o n e  
i n  i t i n e r e :  
r i c e r c a  -  a z i o n e

f e e d b a c k
m o t i v a z i o n a l e

i n t e g r a t a  n e l  p r o c e s s o
d i  a p p r e n d i m e n t o

" S e  v u o i  v e d e r e ,  
i m p a r a  a d  a g i r e "

H e i n z  V o n  F o e r s t e r



E  O R A  . . . . .



a p p r o f o n d i s c i  s u  
w w w . l a m c o n s u l t i n g . i t

s c a r i c a  i  c a s i  s t u d i o

r i l e g g i  u n  t u o  p r o g e t t o  d i  c h a n g e
m a n a g e m e n t  a l l a  l u c e  d e l l a  c h e c k - l i s t :
q u a l i  c o s e  a v r e s t i  f a t t o  d i v e r s a m e n t e ?

d i f f o n d i  l a  c u l t u r a  d e l  P e o p l e  C h a n g e
M a n a g e m e n t  n e l l a  t u a  a z i e n d a

r e a l i z z a  u n  w o r k s h o p  s u l  t e m a  

c o n t a t t a c i :
i n f o @ l a m c o n s u l t i n g . i t  -   0 5 4 7 . 6 3 1 0 6 8
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I L  P R O P O S I T O  E V O L U T I V O
D I  L A M  C O N S U L T I N G

D a l l a  n o s t r a
f o n d a z i o n e

a b b i a m o  p o r t a t o  a
t e r m i n e  c o n

s u c c e s s o  o l t r e  1 0 0
p r o g e t t i  p e r  l e
a z i e n d e  c l i e n t i .

 
 

L a  n o s t r a  c o n t i n u a
r i c e r c a  h a  r e s o

p o s s i b i l e  l a
p u b b l i c a z i o n e  d i

q u a t t r o  t e s t i
d e d i c a t i

a l l ’ a p p r e n d i m e n t o
o r g a n i z z a t i v o  e

b e n e s s e r e
a z i e n d a l e .

 

1 8

1 8  a n n i  d i  e s p e r i e n z a
n e l l a  c o n s u l e n z a  a i

p r o c e s s i  d i
a p p r e n d i m e n t o
o r g a n i z z a t i v o :

d a l l ’ a n a l i s i  a l l a
p r o g e t t a z i o n e ,  d a l l ’

i m p l e m e n t a z i o n e
d e g l i  i n t e r v e n t i  a l l a

m i s u r a z i o n e  d e g l i
e f f e t t i .

 

1 0 4 4

c o n s i s t e  n e l  d i f f o n d e r e  l a  c u l t u r a  d e l l ’ a p p r e n d i m e n t o
c o n t i n u o  p e r  a c c o m p a g n a r e  l e  o r g a n i z z a z i o n i  n e l
g o v e r n o  d e i  p r o c e s s i  d i  c a m b i a m e n t o  i n  s c e n a r i
c a r a t t e r i z z a t i  d a  c o m p l e s s i t à  e  i n c e r t e z z a .






